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1. Johdanto

Hyvinvointialueelle on laadittu sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontasuunnitelma
valvontakaudeksi 2023-2024, jonka aluehallitus on hyvaksynyt. Suunnitelmassa
maaritelldan valvonnan laatuvaatimukset, lakisdateiset valvontavelvoitteet,
valvottavat kohteet ja valvonnan vastuut. Suunnitelma antaa toimintalinjat valvontaa
toteuttaville viranhaltijoille. Valvonnan suunnittelulla kehitetdén ja yhtendistetaan
valvontakaytantoja Satakunnan hyvinvointialueella valtakunnallisten linjausten
mukaisesti. Valvontayksikk¢ laatii vuosittain toteuttamastaan valvontatydsta
valvontakertomuksen. Kyseessa on vuosittainen raportti ja yhteenveto
valvontasuunnitelman  toteutumisesta.  Lisaksi  kertomuksessa  nostetaan
palvelualakohtaisesti esille merkittdvimmat positiiviset havainnot, poikkeamat seka
kehittamiskohteet ja -suositukset. Valvontakertomus toimitetaan strategia ja
jarjestaminen johtoryhméaéan seka hyvinvointialueen aluehallitukselle tiedoksi. Tama
valvontakertomus on jatkoa vuoden 2023 valvontakertomukselle, jossa on kuvattu
hyvinvointialueen ensimmaisen  toimintavuoden  valvontatyd  toiminnan
kaynnistamisen, tavoitteiden ja toteutumisen osalta. Valvontasuunnitelmassa
kausille 2023—-2024 ja vuoden 2023 valvontakertomuksessa on avattu valvonnan
periaatteita tarkemmalla tasolla ja siksi niitda ei kdyda uudelleen lapi tédssa
kertomuksessa.

Valvontakoordinaattorien toteuttama palvelutuotannon ohjaus ja valvonta on yksi
tapa toteuttaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvaa valvontatehtavaa.
Hyvinvointialueella tehdadan jarjestamisen valvontatoimia myds muissa
kokonaisuuksissa ja toiminnan saatavuudesta, jatkuvuudesta, laadusta ja
turvallisuudesta seka yhdenvertaisuudesta raportoidaan omavalvontaohjelman
raportissa neljan kuukauden vélein. Valvontakertomus on osa omavalvontaohjelman
vuosiraporttia.

Vuonna 2024 sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa tapahtui lainsdadanndllisia
uudistuksia, kun laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui
voimaan vuoden alusta. Laki toi uudistuksia hyvinvointialueen nakdkulmasta
sosiaali- ja terveyspalveluiden rekisterdintikdytanteisiin sekd valvontavastuisiin.
Julkiselta toimijalta poistui rooli yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien  rekisterdintiprosessissa  seka  alueellisena  yksityisten
sosiaalipalveluiden ensisijaisena valvontaviranomaisena toimisessa muutoin, paitsi
lastensuojelulain (417/2007) velvoitteiden osalta.

Sen sijaan hyvinvointialueen rooli sen jarjestamisvastuulle  kuuluvan
palvelutuotannon ohjauksesta ja valvonnasta korostuu lain  myo6ta.
Omavalvontavelvoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon osalta
yhtendistyivat ja jarjestimisen omavalvonta kattaa niin oman palvelutuotannon kuin
yksityisen palvelutuotannon. Jéalkimmaisen osalta sopimusvalvonnalliset asiat
korostuvat jarjestamisvastuuseen kuuluvan valvontavelvoitteen suorittamisessa.

Samaisena vuonna hyvinvointialueella toteutettin s&&stotoimenpiteena yt-
menettely, jossa palvelutuotannon ohjauksesta ja valvonnasta vahennettiin noin
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puolet yksikdbn resurssista. Resurssivahennykset vaikuttivat oleellisesti
aikaisempana vuonna hyvéksytyn valvontasuunnitelman toteutukseen niin
suoritteiden kuin valvonnan periaatteidenkin osalta.

2.  Sosiaali- ja terveyspalveluiden ohjauksen ja valvonnan seka tavoitteiden
toteutuminen

Tassa luvussa kuvataan tiiviisti lukujen valossa valvontakauden aikana toteutettua
ohjausta ja valvontaa. Alaluvuissa arvioidaan myos vuoden 2024 ohjaukselle ja
valvonnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Naitd olivat valvonnan
tasalaatuisuus, ohjauksen ja valvonnan painottuminen ennakolliseen
suunnitelmalliseen valvontatydhon seka valvonnan tiivimpi kytkeminen osaksi
palveluiden hankintaa. Lisaksi tavoitteena oli kehittdé sahkdistad valvontaohjelmaa
seka tata kautta tapahtuvan tilastoinnin luotettavuutta ja valvontatiedon raportointia
johtamisen tueksi.

2.1. Jarjestamisvastuulle kuuluvan palvelutuotannon ohjaus ja valvonta lukuina

Vuoden aikana toteutettin yhteensd 290 valvontatapahtumaa, joka on 132
tapahtumaa enemman, kuin vuonna 2023. Vuoden 2024 tavoitteesta jaatiin kuitenkin
aikaisemmin mainituista resursseihin vaikuttaneista syistd. Lisdksi Satakunnan
hyvinvointialueella on kehitetty aktiivisesti sahkoistéd valvontaohjelmaa, jonka
sisaltoihin lainsaadantdmuutokset vaikuttivat. Muutoksien toteuttaminen toteutettiin
alkuvuodesta, joten suunnitelmalliset ohjaus- ja valvontak&ynnit p&astiin
muutostdiden vuoksi aloittamaan helmikuun puolella. Kuviossa 1. on raportoitu
valvontatapahtumat palvelualoittain  omavalvontaochjelman raportointikausien
mukaisesti.
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Valvontatapahtumat palvelualoittain (lukumaara)
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Kuvio 1. Vuoden 2024 valvontatapahtumien lukumadréat palvelualoittain omavalvonnan 4 kuukauden
raportointisyklin mukaisesti. Luvut sisaltdvat sekd suunnitelmallisen, ettd reaktiivisen valvonnan
lukumaarat.

Yleinen-kategorioihin tilastoidaan talla hetkella epakohtailmoituksen perusteella
kaynnistyvéat reaktiiviset valvontatapahtumat. Naiden palvelualakohtainen raportointi
on vielda kehittamiskohteena. Lisaksi yleinen-kategoriaan tilastoidaan sellaiset
valvontatapahtumat, jotka ovat sidoksissa useampaan eri yksikkdon ja mahdollisesti
eri palveluntuottajien yksikéihin. Koko vuoden palvelualakohtaisia lukemia voi
tarkastella ja vertailla kuviosta 2.
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Valvontatapahtumat palvelualoittain koko vuosi
2024
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Kuvio 2. Valvontatapahtumien lukum&arat palvelualoittain koko vuoden 2024 osalta.

Vuoden 2024 tavoitteena oli tasoittaa palvelualakohtaisen valvonnan toteumaa.
Tasoittumista tapahtui toiminnan kaynnistdmisvuoteen verraten huomioiden
palvelualan laajuus ja kaytdssa olevat resurssit. Edelleen ikdantyneiden palveluiden
valvontaa toteutettiin eniten. Tahan vaikuttaa palvelualan laajuus, pitkat valvonnan
perinteet kyseisella palvelualalla seka kaytéssa olleet resurssit.

2.2. Ennakoivan suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan toteutuminen

Hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan sisaltyvan ohjauksen ja valvonnan
periaatteiksi on maaritelty, ettd se perustuu ennakointiin. Tama tarkoittaa
suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan toteuttamista siten, ettd mahdollisiin
epéakohtiin padstaan puuttumaan jo ennen, kuin ne palvelutuotannossa realisoituvat.
Tama oli myds vuoden 2024 yhtena paatavoitteena. Periaate ja tavoite toteutui hyvin
syksyyn asti, silla valtaosa valvontatydstd kohdentui ennakoivaan ohjaukseen ja
valvontaan (kuvio 3). Syksyn aikana suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan
osuus vaheni, kun taas reaktiivisen valvonnan osuus tehdysta tytsta kasvoi. lImiota
selittdd muutokset kaytdssa olevissa resursseissa.
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Kuvio 3. Suunnitelmallisen ja reaktiivisen valvonnan toteuma omavalvontaohjelman raportointikausien
mukaisesti esitettyna.

Koko vuotta tarkasteltaessa hyvinvointialueen toteuttama valvonta on painottunut
ennakoivaan eli suunnitelmalliseen ohjaus- ja valvontatython (kuvio 4).

Suunnitelmallisen ja reaktiivisen ohjauksen ja
valvonnan osuudet 2024

86 lkm

~
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® Suunnitelmallinen  m Reaktiivinen

Kuvio 4.Suunnitelmallisen ja reaktiivisen valvonnan osuudet koko vuoden 2024 osalta.
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2.3. Yhdenvertaisen ohjauksen ja valvonnan toteutuminen

Hyvinvointialueella on ollut tavoitteena kohdentaa toteuttamaansa ohjausta ja
valvontaa yhdenvertaisesti julkiseen ja yksityiseen palvelutuotantoon. Kuten
kuviosta 5. kay ilmi, alkuvuodesta painotus oli enemman julkisen palvelutuotannon
valvonnassa. Loppuvuotta kohden valvonnan kohteet painottuivat yksityiseen
palvelutuotantoon. Vuositasolla valvonnan kohdentuminen on Kkuitenkin varsin
tasaista eri tuotantotyypeittdin. Resurssimuutosten vuoksi on seurattava vuonna
2025, miten tama vaikuttaa valvonnan kohdentumiseen. Tahan vaikuttaa suurelta
osin palvelutuotannosta tehtavat epakohtailmoitukset.

Ohjauksen ja valvonnan kohdentuminen tuotantotavan
mukaan (%)
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Kuvio 5. Ohjauksen ja valvonnan kohdentuminen julkisen ja yksityisen palvelutuotannon valill&.

2.4. Valvontaresurssien kohdentaminen valvontaty6hén valvontakauden aikana

Vuoden 2024 sosiaali- ja terveydenhuollon valvontatyéhén kohdennettiin
valvontakoordinaattorien resurssia seuraavasti (08/2024 asti):

- 2 htv lastensuojelu

- 2 htv vammaispalvelut

- 0,8 htv mielenterveys- ja paihdepalvelut, aikuisten sosiaalipalvelut
- 2 htv ikdantyneiden palvelut, kotiin annettavat palvelut

- 2 htv terveyspalvelut

- 0,2 htv ARA-valvonta
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Resurssien kohdentamiseen vaikuttavat palvelutuotannon laajuus seka vaativuus ja
epakohtien ilmaantuvuus, joiden perusteella on arvioitu palvelutuotannon
riskiperusteita. Loppuvuodesta valvonnan resurssit kohdentuivat péaaosin
reaktiiviseen valvontaan vahennysten, lomautusten ja vuosilomien vuoksi. Vuodelle
2025 resurssien kohdentaminen arvioidaan uudelleen nykyisten kéytdssa olevien
resurssien perusteella.

3.  Ohjauksen, valvonnan ja tarkastusten toteuttaminen seka palvelutuotannosta tehdyt
havainnot

Tassa luvussa kuvataan valvontakauden aikaiset yleiset havainnot sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotannosta seka alaluvuissa palvelualakohtainen
ohjauksen ja valvonnan toteuttaminen seka tehdyt havainnot.

Yleisesti ottaen vuoden 2024 alusta voimaan tulleen valvontalain tuntemus on viela
puutteellista koko palvelutuotannossa. Palveluntuottajat ovat perehtyneet osin
melko heikosti valvontalain tuomaan omavalvonnan kokonaisuuteen. Esimerkiksi
omavalvontaohjelman laadinta on uutta sek& samoin uuden rekisterdinnin myo6ta
omavalvontasuunnitelmien laadinnan taso ja maard. Ohjaus- ja valvontakaynneilla
on annettu tasta ohjausta ja tehty kehittdmistoimenpiteitd vaativia havaintoja.
Palveluntuottajia on ohjattu olemaan tarvittaessa rekisteriviranomaiseen yhteydessa
mahdollisissa epaselvissa tilanteissa.

Satakunnan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmien laadinta  otettiin
kasittelyyn valvonta-asiana Lounais-Suomen aluehallintovirastossa, koska vuoden
2024 palveluyksikkdkohtaisia omavalvontasuunnitelmia ei oltu laadittu. Lain
tuomassa muutoksessa ei ollut erikseen siirtymaaikaa. Organisaation ohjeiden
viivastymiseen vaikutti palveluyksikon kasitteen maarittely seka
omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvan valvontaviranomaisen maarayksen
odottaminen, joka saatiin 05/2024. Hyvinvointialueen organisaatiotason ohje ja
omavalvontasuunnitelmien mallipohja julkaistiin  10/2024, annettiin toimialueille
tehtavaksi ja madaraajaksi suunnitelman laadintaan annettin  31.12.2024.
Paatoksessa valvontaviranomainen korosti, ettd hyvinvointialueen on pitdydyttava
maaritteleméssaan maaraajassa ja valvottava sen toteutumista.
Omavalvontasuunnitelmien laadinta viivastyi osittain annetusta maardajasta ja
vuoden loppuun mennessa palveluyksikkokohtaisia omavalvontasuunnitelmia ol
viela kesken, mutta laadinta on kuitenkin aloitettu kaikkien palveluyksikkojen osalta
ja suunnitelmien edistymista seurataan aktiivisesti valvontayksikosta.

Riskienhallinta on omavalvonnan keskeinen osa-alue ja palvelutuotannon
ohjauksessa ja valvonnassa arvioidaan aina riskienhallinnan prosessia
arvioitavassa kokonaisuudessa. Positiivista on, ettd suoritettujen valvontojen
perusteella riskienhallinnan vastuut ovat selkeat. Palvelutuotannossa on laajasti
kaytossa menettelytavat ~ vapaaehtoiseen poikkeamien iimoitus-  ja
raportointimenettelyyn. Isossa osassa taméa koskee myo6s asiakkaiden, potilaiden
sekd omaisten tekemia ilmoituksia. Uutta sen sijaan on vield valvontalain 298
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mukaiset ilmoitusvelvollisuudet seka palvelutuottajakohtaisten menettelytapojen
maarittely lain vaatimiin ilmoituksiin. Naista tehtiin ohjauksessa ja valvonnassa
kehittamistoimenpiteitd vaativia havaintoja. Jonkin verran tehtiin myds havaintoja
poikkeamailmoitusten kasittelyyn ja raportointiin. Palvelutuotannossa havaittiin
osittain puutteita poikkeamien kasittelyssd, johon on jatkossa hyva kiinnittaa
edelleen huomiota. Lisaksi kasittelyssa annettiin ohjausta poikkeaminen kasittelyn
laatuun. Edelleen on varsin yleista, ettd poikkeama kasitellaan toimenpitein:
keskustellaan, muistutetaan, vaaditaan tarkkuutta tms. Usein tdm& samainen
kasittely on useammassa samankaltaisessa ilmoituksessa. Ohjauksessa on
kiinnitetty huomiota valitun menettelytavan vaikuttavuuden arviointiin. Poikkeamien
kasittelyssa tulisikin paasta sellaiselle tasolle, jossa maariteltéisiin vaikuttavia
kehittamistoimenpiteitd ja seurattaisiin niiden toteutumista. Taméa vaatii kuitenkin
riskienhallinnan laaja-alaista  kouluttamista  sote-palvelutuotantoon. Tama
heijastelee suoraan myds turvallisuus- ja laatutiedon systemaattiseen
hyodyntamiseen palvelutuotannon johtamisessa ja kehittamisessa seka siitéa
viestimiseen, joka on viela kehittymisasteella.

Asiakkaiden ja potilaiden palveluihin liittyvien suunnitelmien laadinta on valvottujen
kohteiden osalta pddosin hyvalla tasolla. Itsemaaraamisoikeuden tukemisessa ja
toteutumisessa on palvelualakohtaisia eroavaisuuksia ymmarrettavastikin. Eniten
haasteita todettiin vammaispalveluissa, jossa todettiin useammassa kohteessa, ettei
erityishuollossa olevalle asiakkaalle ollut laadittu palveluiden
toteuttamissuunnitelmaa. Heikkouksia todettiin asiakaskohtaisten suunnitelmien
osalta asiakkaan suun hoidon osalta seké& ennakoivan hoidon suunnittelun osalta.
Vaikka paaosin suunnitelmien laadinta on hyvalla tasolla, on omavalvonnallisesti
viela kehitettdvad asiakaskohtaisten suunnitelmien toteutumisen ja pdivittdmisen
seurannassa.

Omavalvonnan ja toimintaa ohjaavien ohjeiden jalkautuksessa todettiin haasteita.
Ohjeita kylla on, mutta niitd ei tunneta tai noudateta kaytanndssa. Valvonnassa
todettiin myds puutteita perehdytyksessa ja nailla asioilla on yhteys toisiinsa.

Yksittaisten osa-alueiden osalta kehitettdvaa loytyy edelleen ladkehoidon riskien
tunnistamisessa sekad laakkeiden sailytyksen lampotilaseurannassa. Tyo6ajan
seuranta ei kaikkialla toteudu vaatimusten mukaisesti. Varautuminen &killisiin
henkildstémuutoksiin on osittain myods puutteellista. Toimitiloissa on paljon erilaisia
haasteita, kuten asiakaskohtaiset huonekoot seka wec-tilat. Tahan vaikuttaa osittain
vanhat tilat.

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) on tullut voimaan vuonna 2021. Lain
vaatimusten jalkautuminen palvelutuotantoon on kehittynyt, mutta haasteita
todetaan edelleen. L&akinnallisia laitteita koskevat ammattimaisen kayttajan
velvoitteet ovat osittain vieraita ja sopimatta palvelutuotannossa. Valvonnassa on
havaittu, etta valttamatta palvelutuotannossa ei tunnisteta kaytgssa olevia laitteita
laakinnallisiksi laitteiksi ja sen vuoksi niita madritteleva lakikin on jaanyt
vieraammaksi. Palvelutuotannossa todettiin puutteita laitteiden
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seurantajarjestelmien osalta seka laitteiden vaaratapahtumista ilmoittamisessa.
Seurantajarjestelmiin liittyen tehtiin havaintoja niiden puuttumisesta kokonaan tai
seurantajarjestelmien vaillinaisuudesta. Hyvinvointialueella 1aékinnéallisiin laitteisiin
littyvat menettelytavat on sovittu hyvinvointialueen toimintavuosien aikana
kattavasti. Laiteturvallisuussuunnitelma julkaistiin joulukuussa 2024. Kevaalle 2025
suunnitellaan laiteturvallisuuteen liittyvdd koulutusta koko jarjestamisvastuulle
kuuluvalle palvelutuotannolle.

Palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan toteuttamisen tarke& tietoaineisto on
palvelutuotannossa laadittavat paivittaiskirjaukset. Toteutumisessa on selkeasti
palvelualakohtaista vaihtelua. Kirjaamisessa asiakkaan ja potilaan nakékulman tulisi
korostua. Valvonnassa tehtiin my6s havaintoja, etta valttdmatta paivittaiskirjaukset
eivat mydskaan toteudu. Nailla on merkitysta tiedonkulkuun seka hoidon ja
palveluiden jatkuvuuteen.

Tietosuojan ja tietoturvan osalta kehittdmistarpeet liittyvat toimintaohjeiden ja
menettelytapojen jalkauttamiseen arkiseen tyohon. Valvontakaynneilla tehtiin arkisia
havaintoja, jotka heikentavat tietosuojaa, kuten lukitsemattomat tilojen ovet ja
tietokoneiden lukitsematta pitaminen n&issa tiloissa ilman valvontaa seka
asiakkaan/potilaan asioista puhuminen tilassa, jossa on lasnd muita henkil6ita.
Toimintaperiaatteet ja menettelytavat on sovittu, mutta kyse on enemman niiden
huomioimisesta tyon lomassa.

3.1. Lastensuojelu

Satakunnan hyvinvointialueen valvontayksikdssa tydskenteli vuoden 2024 alussa
kaksi lastensuojelun valvontakoordinaattoria kesékuuhun 2024 saakka, jonka
jalkeen resurssi vahennettiin yhteen. Suunnitelmallinen ohjaus- ja valvonta jatkui
lastensuojelun ymparivuorokautisiin yksikdihin, joiden valvontakaynnista oli kulunut
jo pidempi aika. Satakunnan hyvinvointialueella valvottavia ympadrivuorokautisia
lastensuojelun yksikdita (ml. perhekuntoutus) on omaan palvelutuotantoon kuuluvia
seitseman ja yksityisia 35. Lisdksi Satakunnan hyvinvointialueelta on sijoitettu lapsia
hyvinvointialueen ulkopuolisiin  yksikdihin.  Naihin  yksikdihin  kohdistuneiden
reaktiivisten valvontojen osalta tehtiin yhteistyéta sijoitushyvinvointialueiden kanssa.

Vuoden 2024 aikana tehtiin 27 suunnitelmallista ohjaus- ja arviointikdyntia
lastensuojelun ympaérivuorokautisiin  Satakunnan hyvinvointialueella sijaitseviin
yksikoihin. Vastuualueelta vastuuyksikoiden paallikot osallistuivat
valvontakdynneille kevadn ja kesan aikana sopimusvalvonnan nakdkulmasta.
Syksyn aikana tyOpari valvontakdynneille tuli valvontayksikostd. Nelja
suunnitelmallista ohjaus- ja arviointikdyntia yksityisiin yksikdihin tehtiin yhteistydssa
toisen hyvinvointialueen kanssa. Suunnitelmallisia ohjaus- ja arviointikynteja tehtiin
omasta  palvelutuotannosta  yhteen  toimintayksikkdon ja  yksityisesta
palvelutuotannosta 26  toimintayksikkdon.  Suunnitelmalliset  ohjaus- ja
arviointikaynnit aloitettiin vuonna 2023 omasta palvelutuotannosta, jonka vuoksi nyt
valvonta kohdentui enemman yksityiseen palvelutuotantoon (kuvio 6.). Liséksi
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syksyn osalta suunniteltuihin valvontakaynteihin tuli muutoksia henkildstéresurssin
vahentamisen ja valvontakoordinaattorin kahden viikon lomautuksen vuoksi.

Tuotantotapa toteutuneissa valvontatapahtumissa
lastensuojelun ymparivuorokautisissa palveluissa
3

32

= Oma palvelutuotanto = Ostopalvelutuotanto

Kuvio 6. Vertailu valvonnan kohdentumisessa omaan ja ostopalvelutuotantoon lastensuojelun
valvonnan osalta.

Ympaéarivuorokautisen toimintayksikdiden ohjauksen ja valvonnan painopistealueet
olivat samat kuin vuonna 2023: omavalvontasuunnitelmat, ladkehoitosuunnitelmat
ja henkilosto. Valvontakoordinaattorin toteuttamat, toimintayksikkéihin kohdistuneet
ensimmaiset suunnitelmalliset valvontakaynnit keskittyvat paaosin lakisaateisten
asiakirjojen olemassaoloon ja niiden tarkasteluun, palveluntuottajan ja henkiloston
kanssa kaytavaan keskusteluun seka tilojen tarkasteluun. Valvonnoissa havaittiin,
ettd yksikoiden henkilostoresurssi toteutui padsaantdisesti lain- ja sopimusten
mukaisesti. Useat yksikot tarvitsivat ohjausta vuoden 2024 alusta voimaan tulleesta
valvontalaista ja Valviran omavalvontamaarayksesta 1/2024. Naihin liittyen annettiin
yksikoille paljon ohjausta ja avattiin Laatuportista toimenpiteita vaativia havaintoja.
Laakehoidon toteuttaminen yksikdissa toteutui padsaéantoisesti STM:n Turvallinen
laakehoito - opasta mukaillen mutta laakehoitosuunnitelmat kaipasivat paikoin
tarkennusta ja taydennystd. Useamman yksikdn valvonnassa kiinnitettiin lisaksi
huomiota rajoitustoimenpiteiden tuntemukseen ja yksikélle annettin asiassa
ohjausta ja ohjattiin / suositeltiin hankkimaan henkiléstdlle lisékoulutusta. Yhteistyon
tekeminen palveluntuottajien kanssa koettiin onnistuneeksi, yksikét kokivat
ohjauksen tarpeelliseksi ja lahtivat aktiivisesti ohjauksen mukaan kehittdm&an ja
tarvittaessa korjaamaan toimintatapoja.

Vuoden 2024 aikana tehty reaktiivinen valvonta kohdentui suurimmaksi osaksi
yksityiseen lastensuojelun  ympadrivuorokautiseen palvelutuotantoon  (n=8).
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limoitukset, jotka kaynnistivét reaktiivisen valvonnan, tulivat joko Lounais-Suomen
aluehallintovirastosta tai hyvinvointialueilta. Reaktiiviset valvonnat liittyivat paéosin
henkildstéresurssiin,  rajoitustoimenpiteisiin,  perehdyttdmiseen,  yksikdiden
toimintatapoihin ja asiakkaiden (lasten) kohteluun, laékehoitoon sekéa yksikon tiloihin
ja asiakasturvallisuuden toteutumiseen. Suurin osa ilmoituksista vaati useamman eri
osa-alueen kasittelya.

Liséksi vuoden 2024 aikana lastensuojelun valvontakoordinaattori kommentoi ja
koordinoi kuuden yksityisen lastensuojeluyksikon ladkehoitosuunnitelmat ja —luvat
eteenpdin Satakunnan hyvinvointialueen yliladkarin allekirjoitettavaksi.

Vuoden 2024 alusta alkaen lastensuojelun sosiaalitytntekijalla on saanut olla 30
lasta asiakkaana. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden henkildstomitoitusta /
asiakasmaaria ja Kkasittelyaikoja seurataan hyvinvointialueella ensisijaisesti
omavalvonnallisin keinoin. Satakunnan hyvinvointialueen Lasten, nuorten ja
perheiden toimialueelta kerataan Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) kaksi
kertaa vuodessa lastensuojelun sosiaalitydntekijamitoitustiedot ja tiedot
lastensuojelun kasittelyajoista.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on ottanut valvonta-asiana selvitettavaksi
Satakunnan hyvinvointialueen lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden
asiakasmaarat toukokuussa 2023. Aluehallintovirasto antoi asiasta paatdoksen
joulukuussa 2024. Paatoksessa Lounais-Suomen aluehallintovirasto antaa
Satakunnan hyvinvointialueelle maarayksen saattaa lapsen asioista vastaavien
sosiaalityontekijoiden asiakasmaarat lastensuojelulain 13 b 8:n 2 momentissa
saadetyn mukaisiksi 20.5.2025 mennessa. Hyvinvointialue on ryhtynyt
toimenpiteisiin varmistaakseen, etta lapsen asioista vastaavien
sosiaalitydntekijoiden asiakasmaarat noudattavat lain asettamia enimmaismaaria.

Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueen valvontayksikk6on tuli yhteensa 13
epakohtailmoitusta liittyen lapsiperheiden palveluihin tai lastensuojeluun, jotka on
tilastoitu  yleinen, sosiaalihuolto valinnalla. Na&istd valvontaviranomaisen
selvityspyyntéja oli 2 ja muut epakohtailmoitukset tulivat organisaation
palvelutuotannosta. Valvonnan perusteet seké lastensuojelun ymparivuorokautisen
toiminnan, lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalityon osalta on koottu kuvioon 7.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kijaamo@sata.fi



S

3.2.

Satakunnan
hyvinvointialue 13 (30)
Valvonnan peruste lastensuojelu, lapsiperheiden
sosiaalipalvelut
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Kuvio 7. Valvonnan peruste lastensuojeluun tai lapsiperheiden sosiaalipalveluun tehdyssa
valvonnassa.

Valvontakoordinaattori on tehnyt aktiivisesti yhteistyota Satakunnassa ja Vli
hyvinvointialuerajojen ja osallistunut valvonnan kansalliseen kehittdmistyohon.
Vuoden 2024 aikana lastensuojelun valvontakoordinaattori osallistui muun muassa
Lounais-Suomen aluehallintoviraston jarjestamiin yhteisty6palavereihin. Lisaksi
valvontakoordinaattori osallistui sijaishuollon valvontaa toteuttavien toimijoiden
tapaamiseen, joita jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa. Satakunnasta osallistuttiin
myOds Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Lasten- ja nuorten asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamislinjaan, jonka lopputuotoksena laadittin Lasten
asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa — infograafi.

Vammaispalvelut

Vammaispalvelun valvontaan oli kohdennettu valvontaresurssia vuonna 2024
kesddn saakka kahden valvontakoordinaattorin  tyOpanoksen  verran.
Organisaatiossa toteutettujen saastétoimenpiteiden my6ta resurssit siirrettiin
organisaatiossa muihin tyotehtaviin. Nain ollen syyskaudella lomien jalkeen
vammaispalveluissa ei toteutettu suunnitelmallisia ohjaus- ja valvontakaynteja.
Epakohtailmoitukset kasiteltiin normaaliin tapaan.

My6s vammaispalveluissa valvonnan painopiste oli selkedsti ennakoivassa
suunnitelmallisessa ohjauksessa ja valvonnassa, joita toteutettiin tilastojen mukaan
yhteenséa 29 (kuvio 8). Vammaispalveluiden osalta tilastoissa todettiin puutteita ja
kaikkia toteutuneita valvontatapahtumia ei saada naiden kautta nékyviin. Sen vuoksi
vammaispalvelun valvonnan tilastot ovat osittain virheellisia. Erityisesti tama nakyy
reaktiivisen valvonnan osalta, josta puuttuu toteutettuja valvontatapahtumia.
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Valvonnan peruste vammaispalvelut
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Kuvio 8. Valvonnan peruste vammaispalveluiden valvonnoissa

Tana vuonna vammaispalveluiden valvonta kohdentui enemman hyvinvointialueen
omaan palvelutuotantoon (kuvio 9.) Ohjauksessa ja valvonnassa painottuivat
omavalvontasuunnitelmien  ajantasaisuus ja  sisalto, asiakaskohtaisten
lakisaateisten suunnitelmien laadintaan liittyvat menettelytavat, paivittaiskirjausten
laatu, itsem&araamisoikeuden vahvistamisen ja rajoittamisen kaytannot seka
turvallisen laékehoidon periaatteet.

Valvontatapahtumien jakauma
vammaispalveluissa tuotantotyypeittain

INPY

= Oma palvelutuotanto = Ostopalvelutuotanto

Kuvio 9. Valvonnan kohdentuminen omaan ja ostopalvelutuotantoon vammaispalveluissa.
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Valvonnan resurssien uudelleensuunnittelun my6ta vammaispalveluihin kohdentuu
vuonna 2025 1 htv valvontakoordinaattorin tyota. Vuoden 2025 vuosikelloon on
suunniteltu 30 vammaispalveluiden valvontatapahtumaa tavoitteeksi.

3.3. Mielenterveys- ja paihdepalvelut, aikuissosiaalityo

Mielenterveys- ja pdaihdepalvelujen valvonnasta vuonna 2024 vastasi edeltavan
vuoden tavoin yksi valvontakoordinaattori. Valvontakoordinaattorin tyOtehtaviin
kuului liséksi aikuissosiaalitydbn valvontatehtavia seka ara-asukasvalinnan
valvonnan valmistelua. Liséksi valvontakoordinaattori osallistui
palvelusetelituottajien hyvaksymiseen seké toimi tyoparina muiden palvelualojen
ohjaus- ja arviointikaynneilld. Yhteisty6td tehtiin vastuualueiden seka muiden
verkostojen kanssa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen suunnitelmallinen ohjaus ja valvonta toteutui
vuonna 2024 suunnitelman mukaisesti. Alkuvuonna  suunnitelmallisessa
valvonnassa siirryttiin mielenterveys- ja paihdekuntoutujien yhteisélliseen ja tuettuun
asumiseen sekd paihdepalvelujen laitosmuotoisiin palveluihin.  Valvontakaynnit
yksityiseen palvelutuotantoon toteutettiin padasiassa yhteistydssa vastuualueen
kanssa.

Syksylla 2024 oli valvottu kaikki mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumista
tuottavat palveluntuottajat Satakunnan hyvinvointialueen alueella. Syksylla 2024
aloitettiin - uudelleen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajien
valvonta. Syksylla valvontakaynteja toteutettiin seka etavalvontana etta paikan
paalla tehtyina valvontakdynteina perustuen aiempien valvontakayntien tuloksiin.
Yhteensa suunnitelmallisia ohjaus- ja valvontakdyntejd mielenterveys- ja
paihdepalveluihin tehtiin 23. Naista kaksi oli ennakollisia valvontakaynteja, jotka
toteutettiin uusiin perustettaviin yksikdihin yhdessa vastuualueen kanssa. Lisaksi
kasiteltiin kaksi mielenterveys- ja paihdepalveluihin kohdistunutta
epakohtailmoitusta reaktiivisena valvontana. Vuonna 2025 suunnitelmallisia ohjaus-
ja arviointikaynteja tullaan kohdentamaan uusien palveluntuottajien toimintaan seka
niihin aiemmin valvottuihin yksikoihin, joiden toiminnassa on tapahtunut oleellisia
muutoksia tai joiden toiminnassa on edeltavasti todettu puutteita.

Suunnitelmallisen valvonnan painopistealueet olivat omavalvonnan toteutuminen, ja
siihen liittyen riskienhallinta ja asiakasturvallisuus. Ohjaus- ja arviointikdynneilla
keskusteltiin muun muassa yksikoiden vaaratapahtuma- ja
poikkeamaraportoinnista, ja  tarkasteltin muun muassa toteutuneita
henkildstomitoituksia, asiakkaiden antamia palautteita seka raportoituja poikkeamia.
Palveluntuottajia ohjattiin valvontalain ja kevaalla julkaistun Valviran maarayksen
mukaisten omavalvontasuunnitelmien laadinnassa. Liséksi kdynneilla keskusteltiin
sopimusten sisallosta. Palveluntuottajat kertoivat toiminnastaan avoimesti, ja olivat
kiinnostuneita kehittdm&an omaa toimintaansa. Vakavia poikkeamia ei todettu
mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kijaamo@sata.fi



Satakunnan
hyvinvointialue 16 (30)

Sosiaalitydn palvelujen kanssa yhteistydéssad tehtiin  vuonna 2024 yksi
suunnitelmallinen  ohjaus- ja arviointikdynti kuntouttavaan ty6toimintaan.
Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaus- ja arviointikdynteja jatketaan vuonna 2025.
Liséksi kasiteltiin kaksi aikuissosiaalityon palveluihin kohdistunutta
epékohtailmoitusta reaktiivisena valvontana. Kuviossa 10. on esitetty toteutuneet
valvonnat ja suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan osuus suhteessa epéakohtiin
perustuvaan reaktiiviseen valvontaan. Valvonta kohdentui suurimmalta osin
ennakolliseen ohjaukseen ja valvontaan.

Valvonnan peruste, mielenterveys- ja paihdepalvelut,
aikuissosiaalityo
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Kuvio 10. Valvonnan perusteena mielenterveys- ja paihdepalveluissa seké aikuissosiaalitydssa oli
paasaantoisesti suunnitelmallinen ohjaus ja valvonta.
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Valvontatapahtumien jakauma mielenterveys- ja
paihdepalveuissa seka aikuissosiaalitydssa tuotantotyypeittain

4
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= Oma palvelutuotanto = Yksityinen palvelutuotanto

Kuvio 11. Valvontatapahtumien jakauma oman ja ostopalvelutuotannon valilla.

3.4. lkaantyneiden palvelut

Ikdantyneiden palveluiden suunnitelmallisessa valvonnassa valvontatyd kaynnistyi
helmikuussa 2024, kun tammikuun tehtavat kohdistuivat valvontaohjelmiston
paivittdmiseen. Ikdantyneiden palveluissa valvontaty6ta on tehty useita vuosia,
mutta edelleen valvontakaynneilla todettiin kohteita, joita ei ole valvottu. Todettiin
my0s, ettd aiemmat valvontakaynnit ovat voineet olla laajuudeltaan varsin
vaihtelevia. Valvontaohjelmiston avulla valvonnan kaytanteitda saatiin
yhdenmukaistettua ja valvonnan tasalaatuisuus kehittyi. Valvottavien kohteiden
henkildsté suhtautui valvontaan kiinnostuneesti ja valvontakoordinaattorien
vastaanotto oli hyva.

Valvonnan ja ikaantyneiden toimialueen vélisen yhteistydn kdynnistyminen vuonna
2023 toteutui ja yhteisty® toimi vaivattomasti. Vastuualueen paallikét pystyivat
paasaantoisesti osallistumaan valvontatapahtumiin, mika tiivisti yhteistyota ja
keskinaistd ymmarrysta molemmista nakokulmista. Valvontatapahtumat paastiin
toteuttamaan kesakauteen asti suunnitelman mukaisesti, lomakaudella
suunnitelmaan tuli joitakin muutoksia ja resurssimuutosten osalta valvontakaynteja
loppuvuodesta jouduttiin perumaan.

Resurssit suuntautuivat alkuvuodesta suunnitelmalliseen valvontaan, mutta vuoden
loppua kohden reaktiivisen valvonnan maara kasvoi. Erityisen haasteen valvonnalle
asetti yksityisten kotihoitoyritysten ja yksityisten tukipalvelutuottajien valvonta, jotka
toteutettiin  ensisijaisesti asiakirjavalvontana. Monet tuottajat ovat pienid
yrityksia/yksinyrittgjia, eika heilla ole kiintedd toimipaikkaa, jonne valvonnan
kohdentaisi. Naiden tuottajien valvonta vaati suhteessa runsaasti ajallista panosta ja
valvonnan yhteydessa todettiin, ettad valvonnan ja ohjauksen tarve on suuri. Lahes
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kaikilla tuottajilla oli puutteita lain vaatimissa asiakirjoissa. Viimeaikaiset
lakimuutokset olivat jadneet huomioitta. Isoilla organisaatioilla ndaistd asioista
huolehtivat omat asiantuntijat, joten vastaavaa havaintoa ei tehty suurempien
yritysten tuottajien osalta, joskin toimintaa ohjaavien lakivelvoitteiden tuntemus
yleisesti tyontekijatasolla todettiin puutteelliseksi. Valvontakéynneilla ohjattiinkin
huomioimaan, ettd sote-palveluiden perustana ovat lait ja myds arjen tydntekijan
tulee tunnistaa alansa velvoitteet voidakseen niita noudattaa.

Valvontatapahtumia toteutettiin tarkastelujaksolla ikaantyneiden asumispalveluissa
ja kotiin annettavissa palveluissa yhteensd 79 kpl. josta suunnitelmallisia 70,
reaktiivisia 9. Lis&ksi tehtiin epakohtailmoituksiin perustuvaa valvontaa 15.

Lisédksi suoritettiin  ennakollista valvontaa palvelusetelituottajahyvaksynnan
tehtavassa, tehtiin tiivista yhteistydta valvovien viranomaisen kanssa seké ohjattiin
ja neuvottiin tuottajia seka oman tuotannon toimintayksikoita seka annettiin tukea
poikkeamien kasittelyyn ja koordinoitiin valvontaviranomaisen selvityspyyntoja.

Valvontatyd jakautui julkisen ja yksityisen palvelutuotannon valille. Julkisen
palvelutuotannon valvonta kohdentui 32:een toimintayksikkdon ja yksityiseen
palvelutuotantoon kohdistui 47 valvontatapahtumaa (kuvio 12).

Valvontatapahtumien jakauma ikdantyneiden
palveluissa tuotantotyypeittéin

47

= Oma palvelutuotanto = Ostopalvelutuotanto

Kuvio 12. Valvontatapahtumien jakauma ikédantyneiden palveluissa tuotantotyypeittéin.

Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan valvontaa tulisi kohdentaa yhdenvertaisesti
tuottajiin tuotantotavasta riippumatta. Yksityiseen tuotantoon kohdistui 15 kayntia
enemman, mutta kun luku suhteutetaan toimipisteiden maaraan, niin valvottavia
kohteita on yksityisessd tuotannossa vastaavasti enemman, jolloin ei voida tehda
vertailua kappaleméaéria seuraamalla, vaan jos halutaan saada tarkempaa tietoa,

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kirjaamo@sata. fi



S

Satakunnan
hyvinvointialue 19 (30)

tulee vertailu tehda jatkossa prosenttien kautta. Kuviossa 13. on esitetty vield
toteutetun valvonnan perusteet.

Valvonnan peruste ikdantyneiden palvelut
80
70
60
50
40
30
20
10

Valvontaviranomaisen
ilmoitus/selvityspyyntd

m2024 1 24 70

Epékohtailmoitus Ohjaus ja valvonta

Kuvio 13. Toteutetun valvonnan perusteet ikdantyneiden palveluissa.

Valvonnassa seurattiin erityisesti rajoittamisen kaytanteita, jotka olivat edellisvuonna
nousseet tarkasteluun. Rajoittamisohjeistuksien my6ta tietoisuus ja osaaminen
rajoittamisen osalta oli parantunut. Henkilostomitoituksen osalta todettiin joitain
poikkeamia, joita palvelutuotannossa Kkorjattiin. Erityisesti vuosilomakaudella
havaittiin haastetta tayttda lain mitoitusvaateet. Laakehoitosuunnitelmien laatu oli
parantunut ja toimintakulttuurin muuttaminen ladkehoitosuositusten mukaisiksi
jatkuu.

Kehitettavaa on edelleen paivittaiskirjaamisen laadussa ja asiakkaiden osallisuuden
huomioinnissa seka tydnantajan ohjeiden jalkautumisessa toimintayksikdissa osaksi
arjen toimintaa. Toimintayksikdissd on ajan saatossa muovautuneita toimintatapoja
ja kaytanteita, jotka eivéat aina noudata voimassa olevia hoitosuosituksia ja naista
poisoppiminen ja uuden tiedon sisdistaminen ei tapahdu hetkessa.
Vanhuspalvelulain mukaisten RAl-arviointien peittdvyys on hyva ja jatkossa
valvonnoissa kiinnitetddn yhd enemman huomioita siihen, etta arvioinneista saatava
tieto otetaan huomioon asiakkaan palvelutarvetta arvioidessa resurssien
suuntaamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla.

Selked haaste havaittiin ikd&ntyneiden palveluissa sosiaalihuoltolain mukaisen
omatyontekijan nimeamisessi. Useinkaan asiakkaat tai toimipaikat eivat olleet
tietoisia, kuka asiakkaan omatytntekija on. Omatyodntekija myo6s sekoitettiin usein
toimipaikassa asiakkaalle nimettyyn “omahoitajaan” tai “vastuuhoitajaan”.
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3.5. Terveyspalvelut

Terveyspalveluiden valvonnassa valvontaty6td kohdennettin sekad erityis- ja
sairaalapalveluihin, etta perusterveydenhuoltoon. Suunnitelmallisia ohjaus- ja
valvontakdynteja  toteutettin  yhteensd  46. Paapaino  olikin  hyvin
ennaltaehkaisevassa suunnitelmallisessa palvelutuotannon valvonnassa, ks. kuvio

14.
Valvonnan peruste, terveyspalvelut
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Kuvio 14. Valvonnan peruste terveyspalveluiden valvonnassa.

Erityis- ja sairaalapalveluiden valvontakokonaisuuteen siséltyi ensihoitopalveluiden,
somaattisen avohoidon ja osastohoidon sekd pdivystyksen valvontaa.
Perusterveydenhuollossa valvontaa tehtiin sote-vastaanottotoimintaan, neuvola-,
koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon, perusterveydenhuollon osastohoitoon seka
suun terveydenhuoltoon. Valvontakohteiden valinta perustui
valvontasuunnitelmaan, jossa painotus oli ymparivuorokautisen palvelutuotannon
valvonnassa. Valvonnassa tavoitteena oli varmistaa turvallisen toiminnan
edellytykset seka toteutuminen. Tama tarkoittaa ohjeiden ja menetelmien
kuvaamista  ja  toteutumisen  seurantaa, johon littyy  esimerkiksi
vaaratapahtumailmoitusten ja epékohtailmoitusten tarkastelua.

Valvontatyd toteutui kes&kauteen asti suunnitelman mukaisesti. Valvonta toteutettiin
paikan paalla tehtavind fyysisina valvontakdynteind. Samalla jalkautettiin tietoa
ohjauksesta ja valvonnasta terveydenhuollon palvelutuotantoon, jossa toimintatapa
on viela vieraampaa verraten sosiaalipalveluihin.
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Vastaanotto oli hyva ja valvontaan liittyvistd asioista sek& oman toiminnan
kehittamisesta oltiin kiinnostuneita. Yhteistyd sujui hyvin. Kesakauden jalkeen
syksyn suunniteltuja ohjaus- ja valvontakéynteja jouduttiin perumaan, silla
terveyspalveluiden valvontaan kohdistui resurssivahennyksia.

Suunnitelmallisilla ohjaus ja valvontakaynneilla ei havaittu vakavia poikkeamia
palvelutuotannossa. Julkisen palvelutuotannon terveydenhuollon toiminnoissa
omavalvontasuunnitelmia ei tdssa vaiheessa ollut valmiina, vaan niiden oli tarkoitus
valmistua vuoden 2024 loppuun mennessa. Valvontaviranomaisen valvonta-asiana
tama tuli hyvinvointialueelle vastattavaksi, kuin myo6s muistutus, kantelu ja valvonta-
asioihin vastaaminen hyvinvointialueella. Erityisesti tdssa valvonnan kohteena olivat
vastaamisen méaraajat seka selvitysten laadullinen sisalté. Valvontaviranomaiselta
hyvinvointialueelle tuli selvitettavaksi myds laajempi useamman toimintayksikén
toimintaan liittynyt epakohta, joka johti vakavaan poikkeamaan ladkehoidon osalta.
Selvitettavana oli my6s hoidon jatkuvuuteen ja suunniteltuihin yhteydenottoihin
littyva epakohta, jossa suunnitellut hoitopuhelut eivat toteutuneet sovitusti.
Hyvinvointialue on valvontaviranomaisen valvonnassa erikoissairaanhoidon
kiireettoman hoitoon paasyn osalta. Omavalvonnallisesti hoitoonpaasyn tietoja
seurataan kuukausittain ja niista raportoidaan neljan kuukauden valein osana
omavalvontaohjelman raporttia.

Valvontatydhon on  sisaltynyt  jarjestamisvastuulle  kuuluvan  yksityisen
palvelutuotannon Kkartoittamista. Sosiaalipalveluihin verrattuna terveyspalveluissa
on vahemman ostopalvelua. Nain ollen toteutettava valvontatyd kohdentuu pitkalti
julkiseen palvelutuotantoon, ks. kuvio 15. Tyypillistda on, ettd ostetaan
asiantuntijapalvelua julkisen organisaation toimintayksikkdon, jolloin yksikkt vastaa
itse ostamansa alihankinnan ohjauksesta ja valvonnasta. Osana palveluntuottajan
valvontaa tdm& tulee myods valvottua valvontayksikon toiminnan kautta
jarjestamistasolta. Erityis- ja sairaalapalveluissa ensihoitopalvelut muodostavat
suurimman  ostopalvelukokonaisuuden. Suun terveydenhuollossa ostetaan
ybaikainen paivystyspalvelu.
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Suunnitelmallisten valvontatapahtumien jakauma
terveydenhuollossa tuotantotyypeittdin

6

m Oma palvelutuotanto m Yksityinen palvelutuotanto Luokittelematon

Kuvio 15. valvonnan kohdentuminen omaan ja ostopalvelutuotantoon terveyspaleluiden valvonnassa,

Palvelusetelituottajarekisteriin hyvaksyminen

Hyvinvointialue paattdd ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se
kayttdd palvelusetelid. Hyvinvointialueen tulee hyvaksya ne yksityiset palvelujen
tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttdaa hyvinvointialueen
myontamaa palvelusetelid. Hyvinvointialueen tulee peruuttaa palvelujen tuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja pyytdd hyvaksymisen
peruuttamista.

Valvontayksikkd vastasi 1.11.2024 asti hyvinvointialueen
palvelusetelituottajarekisteriin saapuvien rekisterdintipyyntdjen kasittelystd. Tama
sisdltdd rekisterdintipyynnén hyvaksynnén, hylkayksen tai taydennyspyynnon.
Paatoksen taustalle rekisterdintihakemuksen jattdneen palveluntuottajan toiminnan
asianmukaisuuden laajaa arviointia. Vuoden aikana palvelusetelituottajarekisteriin
hyvaksyttiin 98 palveluntuottajaa (kuvio. 16). Palveluntuottajien hakemukset ovat
edelleen olleet vaillinaisia ja osa hakemuksista on jouduttu palauttamaan
taydennettavaksi. Muutamia hakemuksia hylattiin vuoden aikana.
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Hyvaksytyt palvelusetelituottajat
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Kuvio 16. Hyvaksytyt palvelusetelituottajat palveluittain.

Palvelusetelituottajien rekisteréintihakemusten kasittely on organisaatiomuutosten
myota siirtynyt hyvinvointialueen toimialueiden tehtavéksi ja raportoidaan jatkossa
osana palvelutuotannon omavalvontaa.

3.7. Sopimusvalvonta

Vuonna 2024 hyvinvointialueella otettiin kayttdon sek& numeerinen etté laadullinen
arviointi jarjestamisvastuisen yksityisen palvelutuotannon osalta palvelutuotannon
vastaavuudesta sovittuun sopimukseen nahden. Valvontalain 238 edellyttaa, etta
hyvinvointialue  seuraa  palveluntuottajien  kanssa tehtyjen  sopimusten
noudattamista. Vuoden 2024  jarjestdmisvastuulle  kuuluvan  yksityisen
palvelutuotannon valvontatapahtumissa havainnoitiin toiminnan
sopimustenmukaisuutta ja Laatuporttin  tilastoitiin, tayttyyk6 sopimuksen
vaatimukset kylla/ei-asteikolla.

Koko vuoden osalta (N=85) havaintojen perusteella 76 prosenttia toiminnasta
vastasi tilaajan ja tuottajan valistd sopimusta ja 24 prosentissa tehtiin havainto, etta
toiminta ei kaikilta osin vastaa tehtya sopimusta. Kuviosta 17. voi tarkastella
seurantajaksojen tuloksia.
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Toiminta vastaa palveluntuottajan ja tilaajan valista
sopimusta, palvelukuvausta ja/tai saantokirjaa
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Kuvio 17. Havainnot sopimusvalvonnasta.

Arviointi ei kata viela kaikkia toteutettuja valvontatapahtumia, mutta vuoden 2025
aikana tavoitteena on arvioida sopimuksenmukaisuus kaikissa yksityisen
palvelutuotannon valvontatapahtumissa.

Sisallbnanalyysin perusteella palveluntuottajan toiminta ei tayttanyt sopimuksen tai
sopimuksen liitteiden  mukaisia  vaatimuksia  esimeriksi lakisaateisten
omavalvonnallisten suunnitelmien puuttumisen tai ajantasaisuuden vuoksi. Toiseksi
eniten perusteena oli todettu puutteet henkilostomitoituksessa tai patevyydessa
sekd osaamisessa, josta oli sopimuksen mukaan sovittu. Vuoden 2025 aikana on
tarkoitus kehittéda vield laadullista arviointia siten, etta sopimusten noudattamisesta
saadaan kattavampaa sisaltéa kehittamistydn tueksi.

Hyvinvointialue edellyttdd omalta palvelutuotannolta kansallisten suositusten
noudattamista palvelun laadun takaamiseksi. Mikali hyvinvointialue haluaa
tasalaatuistaa jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, olisi kansallisia
suosituksia kasiteltava kattavammin sopimuksissa, jolloin niistd tulisi my6s
velvoittavia.

4, Muu ohjaus- ja valvontaty 6

4.1. ARA-asuntojen asukasvalinnan valvonta
Ara-asukasvalinnan valvonta keskeytettin kevaalla 2024 palveluasumisen
varallisuusrajojen maarittelyn vuoksi. Aluehallitus hyvaksyi loppuvuonna 2024
hyvinvointialueen maaritteleman varallisuusrajan ympadrivuorokautiseen
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palveluasumiseen. Suunnitelmana on aloittaa asukasvalinnan valvonta alkuvuonna
2025.

4.2. Kouluttaminen

Valvontayksikdsta kasin jarjestettin  kevaalla jarjestamisvastuulle kuuluvalle
palvelutuotannolle Ohjauksen ja valvonnan ajankohtaiset -koulutusiltapaiva.
Koulutusohjelmassa syvennyttiin valvontalain tuomiin uusiin rekisteréintivelvoitteisiin
sekd Soteri-rekisteriin. Aiheesta oli luennoimassa Yylitarkastaja Lounais-Suomen
aluehallintovirastosta. Tilaisuudessa kerrottiin valvontayksikdn toiminnasta yleisesti
ja valvontayksikon valvontakoordinaattorit luennoivat ennakolliseen ohjaukseen ja
valvontaan liittyvasta palvelusetelituottajarekisteriin - hyvaksymisesta seka
suunnitelmallinen ohjaus ja valvontakéynnin kaytanngista ja toteutuksesta. Paivan
paatti hyvinvointialueen valmiusjohtajan luento palveluntuottajan varautumiseen
liittyen.

Vuoden 2024 suunnitelmana oli toteuttaa syksylld vastaava koulutustilaisuus
paivitetyillda ajankohtaisilla teemoilla, mutta s&astétoimenpiteiden aiheuttavat
vahennykset, lomautukset ja toiminnan uudelleenorganisoituminen vaikuttivat sen
toteutumiseen. Koulutusajankohta siirrettiin seuraavalle vuodelle.

Valvontayksikkd on jarjestanyt alueellista koulutusta sahkdisen valvontaohjelman
Laatuportin kayttdon jarjestamisvastuulle kuuluville palveluntuottajille. Koulutusten
lisaksi palveluntuottajilla on ollut mahdollisuus perehtyd ohjelman kayttoéon tehtyjen
koulutusvideoiden kautta.

Valvontakoordinaattorit ~ osallistuivat my6s  palvelutuotannon  tukitunneille
omavalvontasuunnitelmien laadinnasta.

Syksylla 2024 hyvinvointialueelta osallistuttin  puhujana kansallisille valvonnan
paiville luennoimaan Satakunnan valvontayksikon kaytanteista ja talla kertaa
teemana oli palautteen keraaminen valvontatyosta palveluntuottajilta.

5. Palveluntuottajien palaute hyvinvointialueen toteuttamasta ohjauksesta ja
valvonnasta

Suunnitelmallisen ohjaus- ja valvontatapahtuman paatteeksi palveluntuottajalle
lahetetdén palautelinkki, jonka kautta palveluntuottaja voi antaa nimettémasti
palautetta toteutetusta valvontatapahtumasta. Vuoden 2024 valvontayksikké6n
saatiin yhteensa 49 palautetta, joista 57 prosenttia oli julkisen palvelutuotannon
palautteita ja 43 prosenttia yksityisen palvelutuotannon palautteita.

Kuviossa 18. on esitetty annettuja vastauksia valvonnan hyddyllisyydesta. Valtaosa
vastaajista koki valvonnan hyodylliseksi ja saaneensa ohjausta ajankohtaisista
asioista. Kaynnilla ehtii pddosin esitella yksikon toimintaa ja kokemus on, etta
valvojille voi tuoda esille toiminnan haasteita.
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Ohjaus- ja arviointikdynti
Vastaajien maara: 49

Keskiarvo

Koimme ohjaus- ja arviointikaynnin hyddyliiseksi 22% 3.7

Saimme ohjausta meille ajankohtaisista asioista 8% 14% 3.7

Kaynnilla oli riittavasti aikaa kertoa yksikdn toiminnasta 3.7

Koimme, etté kaynnilla voi tuoda esille toiminnassa rgﬂ:g{z I 12% 3.8
@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Kuvio 18. Palveluntuottajien palaute ohjaus- ja valvontakaynneista.

Yhteydenpito valvontayksikkoon koetaan pa&osin helpoksi ja sujuvaksi. Taysin
samaa mielta palautteen antajista oli 82 prosenttia ja osittain samaa mieltd 14
prosenttia. Vain nelja prosenttia koki olevansa vaittaman kanssa osittain tai taysin
eri mielta.

Valvontaty6 ja osaaminen

Palautteen perusteella valvontakoordinaattorien toteuttama palvelutuotannon
ohjaus koetaan asiantuntevaksi ja ystavalliseksi. Ohjaus on ollut myés
ymmarrettdvaa sekd palvelutuotannon kannalta p&éosin myods tarpeellista (kuvio
19.).

Saamamme ohjaus oli
Vastaajien maara: 49

Keskiarvo

tarpeellista

asiantuntevaa

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Kuvio 19. Palveluntuottajien palaute saamastaan ohjauksesta.

Valvontaprosessi

Tieto valvontatapahtumasta tavoitti palveluntuottajat padosin riittdévan ajoissa. Vain
nelja prosenttia vastaajista koki, etté tieto saapui liian myohaéan. Tavoitteena on, etta
tieto tulevasta valvonnasta ilmoitettaisiin  palveluntuottajalle 3—-4 viikkoa
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aikaisemmin. Palveluntuottajista 88 prosenttia koki myds saadun informaation
olevan riittdvaa ennen valvontatapahtumaa.

Valvontatapahtuman paattaa laadittava tarkastuskertomus ja siitd tiedottaminen
palveluntuottajalle. Tavoitteena on, ettd kertomus valmistuu kahden viikon sisélla
valvontakdynnistd. Saadun palautteen perusteella tdma toteutuu 98 prosentissa
valvontatapahtumista.

5.3. Sahkéinen valvontaohjelma

Hyvinvointialueella on kaytdssa Laatuportti sdhkdisena valvontaohjelmana, joka
mahdollistaa palveluntuottajan toteuttaman itsearvioinnin omavalvonnasta,
ennakkomateriaalin  toimittamisen, valvojan tekeman  arvioinnin  seka
tarkastuskertomuksen laadinnan.

Laatuporttia pyritaén jatkuvasti kehittaméén yhdessa ohjelmatoimittajan kanssa
siten, ettd sen kayttd olisi myds palveluntuottajalle mahdollisimman helppoa.
Valtaosa vastaajista (70 %) oli joko samaa tai osittain samaa mieltd, etta
itsearvioinnin  toteuttaminen ohjelman kautta oli helppoa. P&aosin myds
ennakkomateriaalien toimittaminen, tarkastuskertomuksen Ilukeminen seka
kehittdmistoimenpiteiden raportointi koettiin helpoksi (kuvio 20).

Laatuportin kautta oli helppoa
Vastaajien maara: 47

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

tehda valvontaan liittyva itsearviointi

Kuvio 20. Palveluntuottajien palaute kdytdssé olevasta sdhkdisesté valvontaohjelmasta.

Tulevaisuudessa on edelleen Kkiinnitettava huomiota itsearvioinnin toteutuksen
helpottamiseen. Toisaalta arvioon saattaa vaikuttaa se, etta arviointikriteeristd on
laaja ja vaatii omavalvonnalliseen dokumentaatioon perehtymista ennakkoon.

My@s arviointikriteerien méarittelyssa on onnistuttu melko hyvin, ks. kuvio x. Vuoden
2025 arviointikriteeristbssa on  pyritty huomioimaan juurikin  kriteerien
yksiselitteisyyttd, mutta tdhadn on edelleen jatkossa kiinnitettdvd huomiota ja
kehitettava tytkalua saadun palautteen perusteella jatkossakin.
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Laatuportin arviointikriteerit olivat
Vastaajien maara: 47

maaritelty selkeasti % 51% 23% 3.0

yksiselitteisia

omavalvonnan arvicinnin kannalta oleellisia % 41% 33

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

turhia toiminnan omavalvonnan kehittamisen kannalta

Kuvio 21. Palveluntuottajien palaute valvontakriteeristdn sisallésta.

6. Johtopaatdkset

Valvontatydn toteutus vastasi hyvin laadittua valvontasuunnitelmaa ja vuodelle 2024
asetettuja tavoitteita siihen asti, kunnes organisaatiomuutoksia ja vahennyksia
toteutettiin.  Ohjauksesta ja valvonnasta saatu palaute tuki p&édosin
valvontakoordinaattorien kokemusta ohjauksen ja valvonnan tarpeellisuudesta,
hyddyllisyydestda ja vaikuttavuudesta. Prosessissa, menettelytavoissa ja
sahkdisessa valvontaohjelmassa todettuja haasteita ja toimimattomuuksia pystyttiin
kehittamaan valvontakauden aikana ja kehitystyo jatkuu edelleen. Loppuvuodesta
vahennyksien aiheuttamaa uudelleen organisoitumista ja menettelytapojen
paivitystd haastoivat lomautukset. Sen vuoksi osa kehittdmiskohteista jai
toteutumatta ja siirtyy seuraavalle vuodelle.

Yhteistyd valvontayksikdn ja palvelutuotannon valilla on kehittynyt positiiviseen
suuntaan. Ensi vuodelle kehityskohteena jatkuu edelleen valvonnan ja
palvelutuotannon hankintojen yhdyspinnan vahvistaminen ja tata kautta
sopimusohjauksen kehittaminen edelleen.

Uutena haasteena jarjestgjan toteuttamalle ohjaukselle ja valvonnalle tulee
resurssien vahennyksestd aiheutuvat valvonnan periaatteelliset muutokset.
Jatkossa tavoitteena ei voi olla koko palvelutuotannon systemaattinen jalkautuva
valvonta, vaan valvonnan periaatteet on suhteutettava toimintaan osoitettuihin
resursseihin. Valvonnassa korostuu tulevaisuudessa entisestaan riskiperusteisuus
sekd suunnitelmallisten valvontatapahtumien perustuminen méaariteltyyn otantaan.
Tama tulee vaistamatta vaikuttamaan suunnitelmallisen ja reaktiivisen valvonnan
suhteeseen ja tama muokkaa valvonnan tavoitteita uudelleen. Muutokset vaativat
kuitenkin seurantaa, pystytdanko ohjausta ja valvontaa toteuttamaan nykyisten
periaatteiden mukaisesti ennakoivaan ohjaukseen painottuen.

Valvontatyon raportointi on kehittynyt valvontavuoden aikana, mutta kaikkia
tavoitteita ei saavutettu, joihin pyrittiin. Raportoinnin tarkkuus ja vertailtavuus on
hyvin paljon kiinni valvontaa toteuttavan valinnoista, joita valvontatapahtumaan
tehdaan. Tilastointivalikoiden tayttamisen tarkeydestad tulee kayda keskustelua

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kirjaamo@sata. fi



Satakunnan
hyvinvointialue 29 (30)

edelleen ja laatia kaytettavista tilastointimerkinndista toimintaohjeet. Talla
tavoitellaan eri tilastoraporttien yhtenevaisyyttd ja vertailtavuutta. Talla hetkella
tilastoraporttien manuaaliseen tarkastamiseen kuluu merkittdva maara resurssista ja
tilastoissa on viela virheellisyyksia.

Jokaisen palvelualan kohdalla palveluyksikk6kohtaisten omavalvontasuunnitelmien
laadinta ja omavalvonnan toimeenpanon kokonaisuus on valvonnan sisallén
painopistealueena. Muutos on ollut suuri ja hyvinvointialueelta on annettu tdhén
ohjeet. Suhteessa julkisesti tuotettavaan palvelutuotantoon ohjauksessa ja
valvonnassa arvioidaan ohjeiden jalkautumista kaytantéon. Tama vaatii my6s koko
jarjestamisvastuiselle palvelutuotannolle suunnattua omavalvonnan koulutusta,
jonka jarjestamiseen tulee panostaa tulevalla kaudella.

6.1. Ohjauksen ja valvonnan tavoitteet vuodelle 2025

Osa vuoden 2025 tavoitteista on samoja, kuin mita asetettiin vuodelle 2024. Tahan
vaikuttaa vuoden aikana toteutetut organisaatio- ja henkildstdomuutokset, jotka
vaikuttivat asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Seuraavan toimintakauden
tavoitteet on esitetty taulukossa 1. toimenpiteineen ja mittareineen.

Taulukko 1. Ohjauksen ja valvonnan tavoitteet

Tavoite ‘ Toimenpide Mittari Seuranta
Valvontatoiminnan ja Valvonnan Valmis IMS
kehitettyjen valvonnan prosessikuvausluonnosten | prosessikuvaus
menettelytapojen paivitys ja hyvaksyminen Valmit
vakiinnuttaminen osaksi G . .
) o Prosessiin liittyvien toimintaohjeet

hyvinvointialueen o - .

o toimintaohjeiden laadinta, o
toimintaa Katselmointien

paivitys ja hyvaksyminen toteutuminen

Sidonnaisuuksien
tunnistaminen ja
linkittaminen
kokonaisuudeksi

Prosessin saannoéllinen

katselmointi
Prosessivalvonnan Kehittamisryhman Valmis IMS
kehittdminen nimeaminen prosessikuvaus :
o A ) Laatuportti
toimintayksikkékohtaisen - .
) Prosessin ja Valmiit
valvonnan rinnalle. . . o .
i toimintaohjeiden toimintaohjeet
Prosessivalvonta on .
o L kuvaaminen
erityisesti tarkeda
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toimintoja Pilotointi Pilotointien maara
poikkileikkaavien
kokonaisuuksien
valvonnassa
Valvonnan resurssien Suunnitelmalliset ohjaus- | suunnitelmallis-ten | Virat ja
uudelleen ja valvontakaynnit 30/1 htv | ohjaus- ja vakanssit
kohdentaminen valvontakayntien .

L Laatuportti
vastaamaan maara suhteessa
nykytilannetta valvontaty6hon

osoitettuihin
henkilbtyévuosiin
Valvontaosaamisen Valvontatyota tekevien Koulutuksiin 0SS
sdilyttdminen osaamisen kehittaminen osallistuminen
hyvinvointialueella koulutuksin
Hyva valvonta opintojakso
Muut valvontaan liittyvat
koulutukset
Valvontayksikén Valvontaprosessin Prosessikuvaukset | Erillinen
asiantuntijuuden ja tuen | sidonnaisuuksien . . ... | tiedon-
) B S ) ; ) Osallistumismaara
tuominen lahemmaksi tunnistaminen ja . keruu
o . palveluiden
palvelutuotannon linkittAminen osaksi muita S
. . - _ _ hankintoihin
hankintaa ja toimintakokonaisuuksia
sop?rn“us.ohjauksen Yhteistyd
kehittdminen. .
palvelutuotannon ja
hankintapalveluiden
kanssa
Valvontatieto osaksi Raportoinnin kehittdminen | Laatuportista Laatuportti
toiminnan johtamista Yhteistyokaytanteiden suodat.ettaw?? )
Lo raporttien maara
kehittdminen
Ohjauksen ja valvonnan | Ohjauksen ja valvonnan Arviointikoosteiden | Laatuportti
vaikuttavuuden vaikutuksen seuranta seuranta ja
arvioinnin kehittdminen havaittuihin epékohtiin vertailu
ja valvonnan
vaikuttavuuden seuranta
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